AGW AirGateway GmbH

AirGateway Privacy Policy

AirGateway GmbH respects your right to privacy. This Privacy Notice explains who we are,
how we collect, share and use personal information about you, and how you can exercise
your privacy rights. This Privacy Notice only applies to personal information that we collect
through our website at https://airgateway.com/ (“Website”) and our desktop agent tool at
https://web.bookingpad.app/ and https://web.bookingpad.com/ (“Desktop Agent Tool”).

If you have any questions or concerns about our use of your personal information, then
please contact us using the contact details provided at the bottom of this Privacy Notice.

What personal information does AirGateway collect and why?

The personal information that we may collect about you broadly falls into the following
categories:

Information that you provide voluntarily

Certain parts of our Website and Desktop Agent Tool may ask you to provide personal
information voluntarily: for example, we may ask you to provide your contact details in order
to register an account with us, to subscribe to marketing communications from us, and/or to
submit enquiries to us. The personal information that you are asked to provide, and the
reasons why you are asked to provide it, will be made clear to you at the point we ask you to
provide your personal information.

Information that we collect automatically

When you visit our Website or Desktop Agent Tool, we may collect certain information
automatically from your device. In some countries, including countries in the European
Economic Area, this information may be considered personal information under applicable
data protection laws.

Specifically, the information we collect automatically may include information like your IP
address, device type, unique device identification numbers, browser-type, broad geographic
location (e.g. country or city-level location) and other technical information. We may also
collect information about how your device has interacted with our Website, including the
pages accessed and links clicked.

Collecting this information enables us to better understand the visitors who come to our
Website, where they come from, and what content on our Website is of interest to them. We
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use this information for our internal analytics purposes and to improve the quality and
relevance of our Website to our visitors.

Information that we obtain from third party sources

From time to time, we may receive personal information about you from third party sources,
but only where we have checked that these third parties either have your consent or are
otherwise legally permitted or required to disclose your personal information to us.

Who does AirGateway share my personal information with?
We may disclose your personal information to the following categories of recipients:

e to our third party services providers and partners who provide data processing
services to us (for example, to support the delivery of, provide functionality on, or
help to enhance the security of our Website), or who otherwise process personal
information for purposes that are described in this Privacy Notice or notified to you
when we collect your personal information. A list of our current service providers is
available below.

e to any competent law enforcement body, regulatory, government agency, court or
other third party where we believe disclosure is necessary (i) as a matter of
applicable law or regulation, (ii) to exercise, establish or defend our legal rights, or
(iii) to protect your vital interests or those of any other person;

e fo an actual or potential buyer (and its agents and advisers) in connection with any
actual or proposed purchase, merger or acquisition of any part of our business,
provided that we inform the buyer it must use your personal information only for the
purposes disclosed in this Privacy Notice;

e to any other person with your consent to the disclosure.

Legal basis for processing personal information

Our legal basis for collecting and using the personal information described above will
depend on the personal information concerned and the specific context in which we collect it.

However, we will normally collect personal information from you only (i) where we need the
personal information to perform a contract with you, (ii) where the processing is in our
legitimate interests and not overridden by your rights, or (iii) where we have your consent to
do so.

If we ask you to provide personal information to comply with a legal requirement or to
perform a contract with you, we will make this clear at the relevant time and advise you
whether the provision of your personal information is mandatory or not (as well as of the
possible consequences if you do not provide your personal information).

If we collect and use your personal information in reliance on our legitimate interests (or
those of any third party), this interest will normally be to operate our platform and
communicating with you as necessary to provide our services to you and for our legitimate
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commercial interest, for instance, when responding to your queries, improving our platform,
undertaking marketing, or for the purposes of detecting or preventing illegal activities. We
may have other legitimate interests and if appropriate we will make clear to you at the
relevant time what those legitimate interests are.

If you have questions about or need further information concerning the legal basis on which
we collect and use your personal information, please contact us at info@airgateway.com.

How does AirGateway keep my personal information secure?

We use appropriate technical and organisational measures to protect the personal
information that we collect and process about you. The measures we use are designed to
provide a level of security appropriate to the risk of processing your personal information.
Specific measures we use include monitoring for privacy breaches, minimization of data
storage periods and restricted access to personal data.

International data transfers

Your personal information may be transferred to, and processed in, countries other than the
country in which you are resident. These countries may have data protection laws that are
different to the laws of your country (and, in some cases, may not be as protective).

Specifically, our servers are located in the Republic of Ireland and Germany, and our third
party service providers and partners operate around the world. This means that when we
collect your personal information we may process it in any of these countries.

However, we have taken appropriate safeguards to require that your personal information
will remain protected in accordance with this Privacy Notice. These include implementing the
European Commission’s Standard Contractual Clauses for transfers of personal information
with our service providers and partners who are based in the European Union, which require
all service providers and partners who are based in the European Union to protect personal
information they process from the EEA in accordance with European Union data protection
law.

Our Standard Contractual Clauses can be provided on request. We have implemented
similar appropriate safeguards with our third party service providers and partners outside the
European Union and further details can be provided upon request.

Data retention

We retain personal information we collect from you where we have an ongoing legitimate
business need to do so (for example, to provide you with a service you have requested or to
comply with applicable legal, tax or accounting requirements).

When we have no ongoing legitimate business need to process your personal information,
we will either delete or anonymise it or, if this is not possible (for example, because your
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personal information has been stored in backup archives), then we will securely store your
personal information and isolate it from any further processing until deletion is possible.

Your data protection rights
You have the following data protection rights:

If you wish to access, correct, update or request deletion of your personal information, you
can do so at any time by contacting us using the contact details info@airgateway.com.

In addition, you can object to processing of your personal information, ask us to restrict
processing of your personal information or request portability of your personal information.
Again, you can exercise these rights by contacting us using the contact details
info@airgateway.com.

Similarly, if we have collected and process your personal information with your consent, then
you can withdraw your consent at any time. Withdrawing your consent will not affect the
lawfulness of any processing we conducted prior to your withdrawal, nor will it affect
processing of your personal information conducted in reliance on lawful processing grounds
other than consent.

You have the right to complain to a data protection authority about our collection and use of
your personal information. For more information, please contact your local data protection
authority.

Updates to this Privacy Notice

We may update this Privacy Notice from time to time in response to changing legal, technical
or business developments. When we update our Privacy Notice, we will take appropriate
measures to inform you, consistent with the significance of the changes we make. We will
obtain your consent to any material Privacy Notice changes if and where this is required by
applicable data protection laws.

You can see when this Privacy Notice was last updated by checking the “last updated” date
displayed at the top of this Privacy Notice.

How to contact us

If you have any questions or concerns regarding this Privacy Notice or our processing of
personal data, you may contact our Data Protection Officer at: info@airgateway.com
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Datenschutzerklarung

Datenschutz Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr
ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Die Nutzung
unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit
auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder
E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis.
Diese Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.
Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Cookies Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf
lhrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden
nach Ende l|hres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, |hren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Sie konnen Ihren Browser so einstellen,
dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie
das automatische Ldéschen der Cookies beim Schlielen des Browser aktivieren. Bei der
Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Kontaktformular Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Newsletterdaten Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen
mochten, bendtigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die
Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit
dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben.
Diese Daten verwenden wir ausschlielich flir den Versand der angeforderten Informationen
und geben sie nicht an Dritte weiter. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der
E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kénnen Sie jederzeit
widerrufen , etwa Uber den ,Austragen®“-Link im Newsletter.

Datenschutzerklarung fur die Nutzung von Google Analytics Diese Website nutzt Funktionen
des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc. 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet sog. "Cookies". Das
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sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA bertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekurzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren:
[http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de](http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=
de)

Auskunft, Léschung, Sperrung Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und
den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene
Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Widerspruch Werbe-Mails Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht
verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter
Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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